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1, Муцuррароти умумй
1.1. Тартиби баррасии мурочиатхои шахсони воцеи ва Iуlýукии
(мизоgони) ЧСП "Спитамен Бонк" (минбаъд - Тартиб) мугобици
Щоrтуни Ъ{умцrрииТо.lикистон дар бораи м)rрочиатцои шЕжсони воIýеи

ва ryкуки, Кодекси Iражлании \умцурии Точикистон, Кодекси
чиноятии Чум{урии Тоgикистоц санадхои меъёрию хуцукии Бонки
миллии Тоgикистоtl ва ццчат{ои еъёрии дохилии ЧСП "Спитамен
Бонк", бо назардошти принсипхои цимояи }укуцхои мизочони L{СП

"Спитамен Бонк" (минбаъд - Бонк), тация карда шудааст.
1.2. Мацсади асосии баррасии мурочиатхои шахсони воцеи ва ýrкуци
(мизоqgни Бонк), баланд бараоштани сатхи сифати хизматрасонии
мизочон дар Т{СП "Спитамен Бонк" ба цисоб меравад.
1.3. {амаи мурочиатхои шахсони воцей ва ryкукии Бонк дар сатхи
Раиси Раёсат ва аъзоёни Раёсат барраси мешава}ц.
1,.4. Сараорони сохтор{ои Бонк ва менечерони минтакави метавонанд

дар ху,rосабарорй бо пешни4оди далеur{о сахм дошта бошанд.

Истидох ва маФ{умхо

Муроwпатхо - ариза| дархостl пешниход, сипос шикояти шахсони
воцей ва хучrки, lол дар шакап xaTTit, 9дектронй ё шифоцй ба Бонк
пешниход шудаанд.

Ариза - хохиш дар бораи мусоидат намудан ба амалисозии хуцуцу
озодицо ва манфиати цонунии чд, {укуку озодицо ва манфиати

коIIунии шахсони диtар ё пешни{од намудани маълумот дар бораи
вайрон кардани кочrнryзории !умцryии Тоqикистон ва санадхои
меъёрии цл{укии диrлрt норасоихо дар фаъоаияти Бонк ё тан4иди

фаъоаияти рощбарон ва кормандони Бонк.

,{архост - хоциш дар бораи аз gониби шахси вакоzrатдор дар доираи
муцаррароти конунryзории t{умцурии Тоцикистон ичро намудани
ам а ли му айян б ар ои цонgь н а мудан и т а лаб оти мур оч и а TIýrH анда.

Шикоят - из{ори норозиги нисбат ба амаzи (беама лии) роцбарон ва

шахсони вакоzатдоршудаи Бонк чихати химоя ва баркарор намудани
{укуцу озодихо ё манфиати кочrнии ваfllронгардидаи х!д ё шахсони
диtар.

Мурочrпаткундиа - шЕlхси воцей ва 4уl4уýи ё намояrцаи цонунииу,l<ul
ба мацомоту ташкиzоти дахллор оид ба 4имояи 4yt(f,ц} озодихо ва
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манфиати цоЕуниих!h цукуIýу озодихо ва манфиа,ги цонунии шахсони

дw ар мурочиат намудааст.

мурочдати 9аектронй - мурочиате, ки ба сурогаи расмии почтаи
эдеIffронии Бонк ворид гардидааgг ё дар сомонаи расмии Бонк дар
шабакаи Интернет gойгир карда шудааст.

Муро.рrати пмФохЛ - мурочиате/ ки зимни цабуаи шахсй ба шахси
вакоurатдоршу4аи Бонк изцор ftрдидааст ё тавасqли алоr'аи теzефонй
(мобиай) баён шудааст.

MypoqrraT тавассути восита4оI[ ахбори омма - мурочиати дар
матбуоти даврй ва дигар воситахои ахбори омма вобаста ба фаъоzияти
Бонк нашр ё тавасqrги воситаи ахбори омма па{нгар дида;

Мурочппати дастчаIwьона - мурочиаrц ду ва зиёда шахсон ё аз номи

ryру{и шахрвандон пешниходгардида.

Млrоqrлати такрорй - мурочиати хаттй, шифоцй ё эzектронии
такрорй ба Бон& ки дорои даzеzrцои нав намебошад, бо зикри
мась€lzа{ое, ки доир ба оrцо вобаста ба мурочиати цаблй MoxI4rITaH

gавоб гардонида шудааст ва дар мурочиати навбатй вачх ё 4оzатцои нав

оварда нашудаанд.

IIIдхggцц баррасчrкунандаи мурочI[ат - шахсоЕи мансабдор ва

шахсони вакоаатдори Бонк, ки бо тартиби муцаррарнамудаи санад{ои
меъёрии цлкукй мурочиат{оро моIиrIтан баррасй менамояIц.

Кrrтоби арзу IIIикоят{о - l<итоби шакли ягона/ ки барои цаftди
мурочиатто доир ба фаъоаиятчr Бонц сифати хизматрасонй, ичрои
корцои муайяц пешбинй шудааст;

Ку*й барои пtrурочиатхои хаттй- чштии брендикунонидаи
куафаори Бонк барои мурочиатцои беимзо, ки дар gойи ба мизочони
Бонк дастрас насб мешавад.
Мурорлатчr белгмзо мурочиат {амон ващте беимзо цисоб карда
мешавал ки дар он Ф.Н.Н. ва маъдумот{ое, ки мизоч Еlzокаманд аст

нишон дода нашудаа}ц.
Маводхои дахддор- сабти видеои, овозй, макryб, дастхати мизоч ва

диtар.

4



3 Тааабот ц:шIгоми мл)очиат
3.1. Шахси воцей - дар мурочиати хаттй бояд насаб, ном/ номи падар,
сурогаи ма\алли истицомат, маъzуIvrот оид ба махааи вощеии
истиýомат (агdр чунин хоаат чой дошта бошад), му{тавои мурочиатро
дарч намуда, оЕро имзо намояд;

З.2. !ар мурочиати хаттии шахси )укуцй бояд номи пурраи шахси
{уцуцй, сурогаи ма{аzаи gойгиршавй, санФ раками содиротй ва

м)цтавои мурочиат нишон дода шаванд, Муро.{и ат бояд аз gониби
шахси мансабдор ё вакоzrатдоршуда имзо карда шавад;

3.3. Мурочиатхоп хаттй тавасqли хизматрасонии алоцаи почтФ зимЕи
цабули lпахси, тавасq/ти хаткашон ё бо рохи сабт намудани арзу
шикоят ё такаиф{ои худ дар китоби арзу шикоятцои Бонк пешниход
карда мешаваЕц;

3.а. Мурочиат{ои эzrектронй дар шакzrи 4уччати Е/.ектронии бо имзои
э4ектронии ращами тасдищшуда ва дорои диг.ар маъ,rумотцои барои

ýлlчатхои Еzектронй цатми, ки цоцуЕryзории Чумхурии Тоrцикистон
муцаррар намудаасц пешниход карда мешавад;

3.5. 3имни мурочиат намудан тавассути алоl\аи теzефонfu (мобилй)
боядму{тавои мурочиат/ насаб, ном ва номи падари мурочиаткунаrцФ
q4рогаи мац€rдzrи истицомат ё gойгиршавии шахси хукуки, раками
теаефон (мобиай) ryрогаи почтаи Еzектронй баён карда шаванд.

3.6. Шахси вакоzrатдоршуда/ ки мурочиати теаефонй (мобиаи)-ро

цабуа намудааст, дар барномаи Bitrix-24 цайд мекунад/ онро ба шахси
м}rггасадиибаррасии мурочиат{о равона меýrнад ки дар он м)цтавои
мурочиат/ насаб, ном ва номи падари мурочиаткJrнаIиа/ qrрогаи
ма\алли истикомат ё чоигиршавии шахси цп5,укй, раками теzефон
(мобилй), ryрогаи почтаи эzrектрониро дарч карда/ онро бо тартиби
дохилии Бонк ба цайд гирифта, ба сацми Раёсац .{епартаменти
назорати дохили, менечерони минтацавй ва роцбарони дитар
сохторцои дахлдор мерасонад.

4 Тартиби пеппшt{од ва мл)очиат{ои ш.rхсони
воrqеи ва хуцуцлл ва барр асии oEI{,o

4.1,. ПТахсони воцей ва цrqrцй цrцуц дораIц шахсан ё тавасqли
намояндаи вакодатдори худ мурочиати хаттии }удро ба Бонк ба

воситаи аzощаи почта ё почтаи эаектронйирсоllнамоянд. Ба манфиати
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нобоаигоц шахсони гайрицобили aмEtz ё цобиаияти ама.дашон мацдуд

бо тартибп пешбининамудаи цонунryзории t{умryrрии То.4икистон
намояндагони цотунии онхо ё ма4омоти вакоzатдор мурочиатцоро
пешни{од менамояIц;

4.2. Масъуаият оид ба ташкиzlи бацайдгирй, дар м)цдати
мyKаррартардида баррасй намудан ва бацисобf"Iлрии омории
мурочиатцои шахсони воцей ва уукукй ба зиммаи роцбарони
сохторхои дахлдори Бонк воryзор карда мешавад;

4.3. Муро.{иатхои шахсони воцей ва ýiý/кпиба Бонк воридгардидабо
тартиби мукаррарнамудаи (онуни Чумхурии То,цикистон дар бораи
мурочиати шахсони вокеи ва цлцу4й мавриди баррасй царор дода
мешаваЕц;

4.4. Баррасии воцеъбинонФ хоzrисоЕа бегаразона ва саривацтии
мурочиатхоро таъмин намуда, масьадахои ryзошташударо цанIоми
зарурат бо цштироки мурочиаткунандагон, даъвати шахсони дахлдор
санчаIи;

4.5. Барои цrрра, хоjLисона ва {аматарафа баррасй намудани мурочиат
аз шахсони воцеи ва хуцущи ва аз MaIýoMoTy ташкидоти дахАдор маводи
заруриро таzаб намояtц;

4.6. Барои баркарор кардан ва (ё) цифзи цуцуцу озодиIо ва

манфиатхои коц/нии вайронгардидаи шахсони воцеи ва {уцуци
чорачуи намоянл;

4.7. Аз руи мо{иr[ти масьмахои дар мурочиат ryзошташуда, ба
истиснои цо,'rатхои дар Щонуни t{умцlрии Тоgикистон дар бораи
мурочиати шахсони вокеи ва цлцукй пешбиниг.ардила, ба шахсони
воцеи ва ryцуци поqrхи хатти ди\анд;

4.8. Муро.{иатч}rнандаро дар муцzати се руз аз zахзаи цабуаи карор
оид ба ирсоди Nryрочиат барои баррасй аз рУи тобеият ба диrар
мацомоту ташкидоти дахлдор хабардор намоянд;

4.9. Муроциатро асоснок Dа тибци конун xaz намуда, ичрои онро
назорат намояlи;

4.10.Бидуни сабабцои узрнок вайрон намудани мухаати баррасии арзу
шикоятто, цабуаи царори беасос ва хиаофи кочrн, тибцицоIryнryзории

!умцrрии Тоgикистон ба чавобгарй кашида мешаванд;



4.11. Поqrх ба муро.4иат бояд бо забони давлати ва щангоми мавчуд
будани дархост иtпунин бо забоне, ки мурочиат навишта шудааст,
вобаста ба цар як маgьа лаи ryзошташуда, бо асоснокч/нии тасдиц ё рад
намудани хоzrатхои зикршуда ва бо назардошти меъёрцои
конунryзории Чумryрии Тоgикистоtl/ ки ба ро4барй гирифта шудаанд,
омода карда шавад;

4.12. Доир ба натичаи баррасии мурочиат ба мурочиатч/нанда
иттиАоот дI4цанд;

4.13. Маъаумотцоро оид ба баррасии мурочиат{ои шахсони вокеи ва

хукуцй мунтазам тац]lиz намуда, барои бартараф намудани сабабу
шароит{ое, ки боиси вайронцднии хуцуку о оди{о ва манфиатцои
коЕунии шахсони воцеи ва {5п{ущи прдилаанд| тадбирхо а}цешанд;

4.14. Уцдадорицои дилари пешбининамудаи (онуни мазч}rр ва

цoIryHry зории Чумryр ии Т о.цпкистонр о ич р о на м ояIц.

5 Кафоаати амЕIияти шахсони воцей ва 4уцFqIа
вобаста ба пrуlrотцdати он{о.

5.].. Таъциб намудануI шахсони воцей ва 4укi5rки бинобар мурочиати
оЕхо ба мацомоту ташкиztоти дахпдор вобаста ба танкиди фаъоаияти
Бонк ё -роцбароЕи он{о чи{ати барцарор ё цимоя Еамудани {укуцу
озоди{о ва манфиати конунии худ ё {уцуку озодихо ва манфиати
цоц/нии шахсони диfар маЕь аст.

5.2. {ангоми баррасии мурочиат бидуни розигии шахсони воцеи ва

цrцуцй ифшо намудани маъzrумоти дар мурочиат зикргар дида
инtIуниI, маъzrумоти ба цаёти шахсй ва (ё) фаъоаияти шахси цукукй
адоцаманд маIfъ аст. Маъаумоти дар мурочиати хаттй дарчгар дида| ки
ба Бонк -ирсол карда тJ7удФ \алаи оtцо ба саzоцлляти Боrгк ва шахсони
вакодатдоршуда манryб аст, ошкор кардани маъаумот ба Nисоб
намеравад.

6 Тартиблл барр асуIи мл)очIfi ат{о (rrrrrкоят | арз,
fIецЕIиход, дархост, сипос ва r.)

6.1. Щабуаи баррасии мурочиатхои мизочон дар мар\илацои зериЕ дар
салоцияти м)ласаддиёни дар поён зикргардидл, амали мешаванд:



. цабули мурочиат - Сараори бахши кор бо мизо.lон;
о бацайдгири - Сараори бахши кор бо мизочон;
о ryш кар дани сабтц ryфтуry, qr4бат бо мизо.{ - Сараори бахши кор

бо мизоgон;
. ирсоли шикоят ба Раёсат, /епартаменти нffiорати дохилп (дар

цо/атхои зарурй), менечероЕи минтацавй ва роцбарони диfар
сохтор{ои дахлдор - Сараори бахши кор бо мизочон;

. баррасии дархост дар сатхи филиал ва сохторхо - Менеgерони
минтацаьи, сдр дорони сохтор{о;

. пешниходи маъzумот{о ва маводцои дахлдор - Менеgерони
миЕтацави, сЕlрдорони сохтор{о;

о хуаосабарорй - Сараори Бахши кор бо мизочоц Раиси Раёсат,
аъзоёни Раёсат;

. тамос бо мизоч ва пешкаши хуzrосаи баррасии шикоят (гайр аз

шикоятцои беимзо) - Сараори бахши кор бо мизочон.
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Сараори бахши
кор бо мизочон

Гуфтугу бо мизоq

Баррасй дар caT{yl филиал ва сохторцо

Тамос бо плизоч пепп(апIи хуаосаи баррасии пш[коят

Бацайдг,лцрй

l

Щ,абушл муротцлат

9

Хчzrосабарорй



7.1,.

7 Шабакахои мурочи атии мизочон

Мизоg шифоцй ё хаттfu, тавасqли шабакацои зерин ба Бонк
мурочиат карда метавонад:

раками маркази занцо - Щil06565 (6565); сомонаи Бонк;
сацифаи Бонк дар сомоIIа4ои rrlтимой;
мессеЕчер{ои расмй;
ба роцбари нуцтаи хш}матрасони;
ба дидхоц корм.шди боrпс
почтаи 9дектронй info@spitamen.com;
ба раками теzефонии кормarrrдони сохтор>ýои rrазоратй, ки

рацамашон дар тахтаи итаушоотии нуцтахои хизматрасонй цаftд
шудааIц.
Клrтоблл арзу Iпикоятхо дар фишtалцоrr Боrтк:

Дар {ар як филиал, бояд Китоби шикоятцо ва пешни{од{ои
мизочони нам)rнаи дахлдор бошад. Китоб бояд дар gойи барои
мизоч дастрас/ дар 1оf,lи воцеъшавии мизочон/ ки барои
навиштан мувофиц мебоLт7ад| .{ойгир бошад, мавчуд будани

ручка ва коrази тоза цатмист.

/иректор/рощбари филиал/МХБ масьуаанд, ки китоби арзу
шикоятро {ар руз гIеш u. дllцоми вацти корй тафтиш намуда дар
хоаати цайд шудани мурочиати нави мизоч бояд онцоро цабуа
намуда шакди сканкар дашудаи онро ба почтаи эаектронии
сардори Бахши кор бо мизочон ryди хамон р}з ирсоа намоянд.

Китоб бояд ракамryзорй карда шуда, ба он му{ри дахддори
Сариаора ryзошта шавад ва цангоми цабуа кардан аз тарафи

,{иректори филиал бо имзо тасдик карда шавад. Дар бойгонй
китоб бояд на кам аз панч соzr нигоцдорй карда шавад. Китоби
нам)rнаи стаFцартиро ,Щиректори филиал аз идораи маъмурй
дархост карда метавонад.

Щуггиrr арзу IIIIлкоят{о дар филиалцо ва марказ4ои
хIfiзматрасоIrии Б orrK:

a

a

a

a

a

о

a
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Барои бо шикояти беимзо ба Бонк мурочиат намудац мизоч бояд
мурочиати худро дар шак/lи озод дар цоfази саФед цайд намуда/
онро ба цугrии барои мJrрочиат{ои беимзо буда, аориднамояд.
Гирифтани мурочиатцоц хатtй аз цугтй, дар охири цар рузи корй,
аз тарафи корманди вазифадор, - (аз цониби /иректор/Роцбари
филиал/МХБ бо мувофицаи департаменти кадрхо таъин карда
мешавад) якgоя бо !иректори филиал/Сардори Шуъб аи царзии
филиал амали карда мешавад.
Шахсоне/ ки барои цабуа ва бацай дгирии пешни{одхо масьуzrанд,

цангоми аз мизочон ворид шryдани пешниходIо, бояд онцоро
цабуа намуда шакlи сканкар дашудаи онро ба почтаи эzектронии
Сараори бахши кор бо мизочон ryди {амон руз ирсоzr намоянд.

7.2. Мурочиат{о шабонарузи 2al7 цабуz карда мешаванд.

8 Сатцrл мафулижнокй
8.1. Мутахассисrr Марказ}I зirfiг;gо барои цабуа ва дар барномаи Bitrix-
24 цаftд кардани мурочиат{ои мизочон gавобгар мебошад.
8. 2. Мут.rхассис и плутас а д дии ме ccelт4ep {о в а с ацr,rфацои ичтпмоvIи
Боrж шикояти навишташударо дар шакли расм (sсrееп shot) ба
сардори Бахши кор бо мизочоц равон меý/над.
8.3. Директори фиаrrаа ва ё Ро:qбари МХБ (кормштдп фulлпалl,
барои дарцоzr ба сардори Бахши кор бо мизочон расонидани
шикоятхои шифоции мизочоI+ инчунин шикоят{ои дар ц1rгги ва

китоби арзу шикоятцо навиштапryдФ масьуаият дорад.
8.4. Сараори Бахrпуr кор бо мизочо& барои ц,абуа, бацайдr-ирй,
баррасии мурочиат{ои мизочон ва пешнуцоди цисобот ба роцбари
бевосита ва аъзоёни Раёсат ва интуниц барои пешкаши поqDй
баррасии дархост ва ё шикоят ба мизоч масьудият дорад.
8.5. Меrrечерони миЕтацавй, барои баррасии шикоят, пешни\оди
маъдумоти иаовагй (суцбат бо кормаrц, сабти овозф видеои,

ццчатryзорицо ва гайрацо).

9 MyxaaTrr барр асии дархост ва арзу IIIикоят4о

9.1. Муро.{иат{ои ба Бонк пешницодшуда дар давоми си руз ва

мурочиатхое/ ки омузишу тахцики иловагиро талаб намекунанд, дар

Ll



мухаати понздац руз аз рУзи ба кайд гирифта шуданашон баррасй

карда мешаванд;

9.2. !ар цоzатхои истисноill, ижунин дар хо/атхои пешбининамудаи
банди 9.3.Тартибп мазчrр Бонк {уцук дорад му4zати баррасии
мурочиатро ба муддати на зиёдтар аз си руз тамдуlд намуда, дар ин

ryryс ба мурочиаткунанда дар муцаати се руз хабар расонад;
9.3. Барои пурра| холисона ва дар муааати муцаррарнамудаи Щонуни

!умцrрии Тоqикистон дар бораи мурочиатцои шахсони воцеи ва

)уцуцй баррасй намудани мурочиатцо шахсони вакоzrатдоршудаи Бонк

хуцуц дораrи {ангоми зарурат барои гирифтани маълумотцои иловаtи

дар доираи вакоаатхои худ аз шахони вокеи ва )ryкущи/ ма4омоry
ташки,l.оти дахлдор мавод талаб намоянд. Мацомоry ташкиzrоти

дахллор тибци дархости Бонк, 1пq4адораIц дар м;цzати панч руз пас аз

ворид шудану дархост маъzrумоти талабшуааро ирсол намояrrд, ба

истиснои ццчацое (мавод), ки дорои маъдумоти сирри даваатй ё

сирри диtари бо цоlтун цифзшаваIца мебошаЕц ва ба оrцо тартиби
махсуси пешни4од муцаррар г.ардидааст. Дар сурати гайриимкон

буаани пешни{оди маъz)rмот, макомоту ташкиАоти
пешницодкунаtцаи маъzумот дар ин хусус бояд дар муцаати се руз ба

таври хатгй Бонкро хабардор намоянд.

9.4. Щабуа ва ирсоzи шикоят ва пешниход{о ба сохторцои дахлдор, дар
Бонк ба таври зерин ба ро4 монда мешавад:

Пешкаши маъzумотхои бадастомада ба сохтор4о ва менечерони

минтацавй дар рУзи цабуа ryрат мегирад ба истиснои рузцои
истироцатй. !,ар рузцои истирохатй шикоят ва пешницодцо аз qониби

операторон ва мутахассисони кор бо сацифацои лд.\тимой ва сомона

цабуа карда мешаванд. Сараори Бахши кор бо мизочон он4оро дар

рУзи аввали корй баъди истироцат ба сохторхо ирсол менамоя4.

9.5. Мурочиатхо вобаста аз рамзашон дар муддат{ои зерин баррасй

мешаванд:

1. Ол,.тд ба rrардохти царз; -To'\4 рузи корй
1.1 Параохти царз бо асьори хоричй;
1.2 Г ирифтаrги царз (рмъ);
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1.З Гирифтани маъzr)rмот вобаста ба ц,арз ё ryратцисоб;
1.4 Гирифтани гарави ryзошташуда;
1.5 lvrtар мурочиатцо оид ба царз.
2. Опд ба корти бонкй; - то 10 рузи корй
2.L. Тирифтани корти бонкй;
2.2Тум шудани мабааг аз корти бонкй;
2.3 !,астрасии rryли нацд аз корти бонкй;
2.4 Сари вакт пайваст накардани смс-паём;
2.5 Тарофuхо вобаста ба корти бонкй;
2.6 luшap м)aрочиатцо оид ба корти бонкй.
3. Оид ба балткомат; - то 5 рузи корй
3.1.НабуааЕи ч/zrи нацд дар банкомат;
3.2Набуаани кувваи барк дар банкомат;
3.3 Набуаани аъ^аокаи интернетй дар банкомат;
3.4 Руст мондани корти бонки дар банкомат;
3.5 ,,Щиrар мурочиатцо оидба банкомат;
4. Опд ба иrrтr,пqоzltуl мабааr4о - то 3 рузи кори
4.1. rЩастрас намуд анц маблаг:и иЕIтицоай бо тry ли милли;
4.2. !,ас"tрас намудани маб,паrи интицол бо асъори хорrIl4й (бо

доллари ИМА);
4.ЗИнтикоzr намудани мабааг б"ру" аз lТ;
4.4 !пrар мурочиатцо оид ба интицоа.
5. Оид ба барrrомаи мобплй - то t4 рузи кори
5.1. Гузаронидани амалиёт дар барномаи мобилй;
5.2 /астрас Еамудани мабааги интицод тавасqли барномаи
мобили;

5.3 Норозигии мизоч оидба кори барномаи мобили;
5.4 !иrар мурочиатхо оид ба барномаи мобwлtrl

6. Оид ба дастрас наплудаrr мабдаfи наýд аз хазина; - то 5 рузи
корй
6.1'{астрас намудани пуаи милли;
6.2 !,астрас намуданц fryли миллй (тангацо, ýшюрацои майда,
Ka-rroH); 6.3 -{астрас намудаЕи асьори хорлгlи;
6.4 !итар мурочиат4о оид ба дастрас намудани пули нащд.

7. Паст буааrrrr сатdуI сллфатчr хизматрасоrrй - то 5 рузи корй
7.1. Муносибатидагадона аз чониби масъулини Бонк;
7.2Риоянагардидани навбати мизочон;
7.3 !иrар мурочиатто оидба сатхи цасти хизматрасони;
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7.4 Пешницоди маъаумоти (ноqрра) хато.
8..{rшар мJaроч}tацо вобаста ба фаъодиfiти бонкй; - то 5 рузи
корй

3амимаlо ба "Тартиби баррасии мп)очиат{ои шахсони вокеи ва
а}Цулqй дар (мизочони) ЧСП <<Спитамен Бонк>>"

1. бац и атхои ва {укукй;

ди
.xlsx

2. 4ис ба муро и воцей ва

L4
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dисобот оид ба !дуроrрrдцои па4рваrлон ба санац 01.01202I!

J\lb
Номгiи филяму ItDtБ-

dо

Муро.рrатцо (адц) lц).мараи

умyltаrи
млючатхо Рамз Мух,тавои муроqиат Нати.lаХатй Телефон

и боварй
Шабаваи

I

}fiMaTrc

Рщмжlгро9п
1ошьпдIrаом$tý

L1 ГЬрщи щрзбомри юрчlВ;
1.2 ГrряrРвнл хпрз (рю);
1.Э ГирнФmн жмуноъкбаm й црэ ё 9,рацясб
1.a гириФми mравя гJешташуд
1J Дtrтар иурq1щ ощ ба шр

2 отд ба rclшбшф
21 гкриqrfuя хорп, б@кйi
2,2 Гум шудпя чабд]щ корlи fu шл
2.З Дора.иш лули лOцsхорти бояхqj
2,{ сарк щ1 паftкrнаýрдlи смс_п.ём
2 5 тароФа{о юбФ й х9рil бокi;
2,6 Диrбр цурqtаfюоидй юргff бd*r{

з оtибаьФщ
3.1 Набущ rjrzrr щ др й}цомдI
3,2 Нобуднц ryши баркдрбжоуаt
3З НаФщш ruочи иlптцсй дрбflfiомil;
зj l)cl ilошlи кор{х бо{ки лрбшкошr;
Зs Дпр мурФrищо ощба бФmмfi

4 оrц6.ще@б@хо
4.1 Дсrрас lву&lш мф&rи 4п\олii бо пуrи миrrйi
4.2 Даст)дсrшиу@ вдбф иm(оj бо мри хоричй (бо фilарл ИМ^)
4 з илтrко, tФмуФlи яiбпбr{ърл Ф чт;
4.{ Диrар мурощпф оц 6,i ffiкФ

5 оц бrбaрфшцобid
5,1 fуирrtщм аммиi'rдр ьрюйбff мобипп
5.2 Дасркшмущr мабмпr nп{on Фшссrп барфмош мобша;
5 3 Норшшпrл шrщ оидба юря бsрюмаи мобиri;
5,4 Дигар мурочиslхо оrд ба барюм.я нобп, Я

6 ои бaшrра( ЕtчFя шбдпии Ф шщ
6.1 дстфю9удаяи луJу милп
6.2 ДастФмму@ц пуrи миrпй (mrщq IупхРqои Moliд. юrов)j
6,! Ддорrcваrудrя rcюря хоричй
63 Диtар мурqищо очдйдсrраa намудllк пу.tr фч

7 пfr Фщ сдтlrr оФrrц1ФтЕФrtЛ
7 1 Муяецйrти дв;ои аэ чояибш шосулилш йяк;
72 Ряш lшарщв BBбarrr мшчш
73 Дrгар мурочщ оиай Фф пФi хtФеаrраФнй
7.4 пешнrрд tfrrумйя (l|опlrрро) ио

8 ДЕ.р r.yPowo Edrs. ба фW 0оФ



dисобот опдба мJточиатr(ои ша]ýрваIион аз руи намуди oнdo дар моlи октябрпс.2022

ffs Нолшуи Mypo.plaT4o Рамз
М},ротлатло (цаа) Шумораи

уtlуIvlrм

{иссаи
м}rрочатr(ои
воридшуда боХат-гй

Теаефонrл
бппдпй

IlIабаr<а{о

ймпй

dаматй:

Ршхопкуtючис
1 Оиа бs пардохц цдр9;

1 1 Пардопц r<арз бо ffiря хоричai;
1,2 ГирпФави цдрэ (рмъ}
1.З Гирифпш мmдуrrФ Еоб9Ф ба кар5 ё сурацrlсоб
1,4 гирп(Рвш праDш гrФmшуда
1,5 ДUmр иурочиатхо оид ба rФрз

2 ояа ба sорrп бояlф
2.1 Гирифташ юри боцй;
2.2 Г)rм цуадни мабаат аз коргп бонкй
2.З Даgраш rryд Ецд а юрм бош;
2.4 Сари шкт пайиФ шЕрши ФФпаёil
2.5 ТаFюqв{о Еобаqа ба юрп божй;
2.6 Дпrар мурФчrаD(о оид ба юрв бонш

з Оцд ба бшrомат
3.1 Нбудам п},ап накдддрбаюит;
3 2 tЪфдавц куtши баркаар бшкомл;
3,з tъбуданп mлокаш шерцей дар банюмат;
з.4 Руq монJаш корп бdЕкй дар башsомат;
3 5 Дивр мурчиD(о оид ф бавкомш

4 оrд Ь шпдодп маблD(о
4.1 ДаФрас намудани мабzав ишцол i, Ь лулц мgмйi
4.2 Даýрас шмудаш мlýлап ипrrrqо, бо асhари хоричй (бо доларп ИМА}
4.з иш!код rамуданld мабпд? фр}1l аэ чт;
4,4 ДиЕр м]aрчиD{о оцд ба !п!цоа

5 оид ба барцоuаu lлобп ай
5.1 ГушIюrидаfltl щмвёт ддр барномм мобяrй
5.2 ДаФрrс Емудаш мабзаrш шцоа ъmrc5rru барношl мобшй;
5.3 Норзигш мню.l оп4ба юри барномм мобиIi;
5.4 Дивр м)rрочцацо оид ба барвомаu но,6иай

6 Оилба дшрrc шудш шбш мцд в шппа;
6.1 ДаOрас вамуданл гуiк миr_fr
6.2 Дасграс нам}rдsпц пупш миапй (ъпrаlq хупюрtlои майда, юrcв),;
6.З Даqрас шамуданп асюр! хоричй
6.4 {иmр муроциапqо оид ба даорас намудsш| пуrи па{д

7 Паfi будаш сЕтЕЕ саФаtи lЕицlасоul
7-1 Муншбатк даruфа ФчфибЕ масулЕвц бош;
7.2 Рпоя мгарАrrданп найап миючш
7 3 Дивр }tурочиатхо ояд ба сfi{и паФк хизмilрФнй
7.4 Пешвl,одil мамумm (иоrryрра) rато

8 Ди.ар !.урочиdrдо шбшд ба фащrrш Оопry;



{исобот опдба мJ.роwIатцочr ша{рвандон аз руи фиzrлмlМ)(Б{о дар мо4и октябри с.2022

.}
Номгуи филаалу

МХБ-хо
Саяа

МуDочиат:(о (адад)

Рамз Му{тавои муроЕлат Натича:Хаттй
Теаеф
оци

боварй

Шабж
аr{ои

!{чт!дд
оlл

dамаrй:

Рамзцои MypoglaT;
1 оидбапарАохтяцаIв;

1.1 Пардоки царз бо аоори хоричй;
1.2 Iирифани карз (радъ}

1.3 Iирифаш мам)мmвобасга ба царз ё qryатцисоб
1.4 Гирифаш гарави ryJшапIуда
1.5 {итар мурчпатtrо оид ба царз

2 оидбахоIrпrбонкr4
2,1 Гшрифани корти бокй;
2,2 Гум пrудани мабzаг аэ юрrи божй
2,3 ,{дсцlасиrt гуаи жцд аз KoIш бонш;
2.4 Сари вакт пайrаm наreрдаш смс-паём
2.5 Тарофа4о вобаоа ба корm боrкй;
2.б /иrар rrурочиатлр оид ба rcрти боякй

3 Оидбабвrпошат
З,L НаЧмня rryли пацд дар бакомат;
3,2 наб},данЕ týуDвап барц аар бакомат;
3.3 Набудапи аъ,lокаи ,!ЕI€рнЕтй дар банкомат;
3.4 l)rcт мопдаш хорти божй дар бакомат
3,5 /lиrар муреrиацо оид ба бажомат

4 оиа ба шштrцоди иабдOfr(о
4.1 Дасrраснамудаяи мабааяи шпяцоrй бо пуrи миjпй;
4.2 {асграс шамуаани мабаам иtтицоz бо асьори хоричfr (бо домари ИМА);
4.3 Иrшкоа намудаш шбzаг берlпr аз {Г;
4.4 ]urар цуроquацо оид ба икrицол

5 оид ба барпотtrsи моби,lй
5.1 tумронидани аммиёт дар баряомаи мобилй
5.2 /асграс ммудаlи маб2ши шицоz тавасgrrи барноши мобuай;
5.3 Норозигиш мшзоц оид ба кори йрномаи мобипй;
5,4 /иrар мурщиатхо оид ба барномаа мфилfu

6 оrrд ба дасцlас вам5rдаа мабши Еацд ц, п:rшФ
6.1 Дасграс вамудаgr т(у м мпмй
6.2 Дастр9с rtамудаlяа пулц мпд]lй (тантацq rупrорацои майда, калоя);
6,З Дасрас наму4ашr асюри хоричй
6.4 /шар мурочиат4о оrц ба дасграс намудаш IIrдu ва4д

7 Пасг будаrrх сатlи сифати хиамацrдсопй
7.1 Муносибати даfаrона аз чониби масуаrни боях;
7.2 Риоя натардIrдани навбати мшо.lон
7,3 /игар lrypopIaTlqo оид ба сатци паm хизштасонй
7,4 Пецm(оди ммумши (ноqурра) хато

8 Дшар irypopraтr(o вобасга ба фгьоrияги боЕ(й;
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