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Щоида4 о оид б а истиф одаб а рии корт4ои пардох тии б онкй

1. Щоида4ои умумй

1.1. Щоидаlо оид ба истифодабарии кортхои пардохтии бонкй бо
максадИ таъминИ амнияТи доран4агони кортхо/ лифзи мабаагцои
ПУАИИ ОНХО/ ИнЧунин пешгирии дастрасии беи.цозат ва амаztиётцои
цаллоби тахия шудаанд.

t.2. Щоидацои мазкур тартиби истифодаи кортхои пар4охтии
бонкй, {Fцук ва умааорихои дорандаи корт ва $СП .,Спитамен Бонк>>
(минбаъд - Бонк), инчунин чорахои бехатариро, ки хангоми анчом
додани амааиёт бо истифода аз корт бояд риоя шаванд, муаЙян
мекунанд.

1.3. КОРти пардохтии бонкй моликияти бонки 9митент буда,
барои истифодаи шахсиба муштарй дода мешавад.

1,.4. Корт4ои пардохТии бонки ба шахсони воцей, ки ба синни
бааогат расидаанд ва цобилияти пурраи шаlрвандй доранд| дода
мешаванд.

1.5. Ба шахсони нобоаиг кортхои пардохтии бонкй танхо даР
сурати хузури шахсии намояндагони щонунии онхо (падару модар/
парастор ва шахсони онIоро ивазкунанда) ва дар сурати мавчуд
будани розиrии хаттии онхо дода мешаванд/ агар дар конунгузорй
тартиби 4игаре пешбини нашуаа бошад.

t.6. Корт4ои бонкии кредитй ба нобоаигон дода намешаванд. Ба
нобоzигон танхо кортхои дебетии бонки дода мешаванд.

t.7. ,ДpрандаИ корт наметавонад кортро бо максадхои
гайрищонунй, аз чумZа барои харидИ MoZy хизматрасоние/ ки
ЦОНУНГУз'ОРИи амаzrкунандаи Чуrцурии То.4икистон манъ кардааст/
истифода барад.

1.8. Кортро ба шахсони сеюм/ хатто ба хешовандон доданцатъиян
манъ аст

1.9. /орандаи корт дар назди Бонк барои амаzrхои гайрищонунии
шахсони сеюм/ ки бо истифода аз корти пардохтии бонкй ва/ё

реквизитхои он содир шудаандl масьулияти пурраи моддй ва дигар

масъуzиятро ба душ Дорад, агар чунин амаz{о дар натичаи ryм
шуданИ корт, доданИ корТ ё реквизитхои он ба шахсони сеюм ё риоя
накардани талаботи бехатарfu аз.4ониби доран4аи корт имконп азир



шуда бошанд.
1.10. Дар хоzати гум шудан ё дуздида шудани корт/ дорандаи корт

бояд дархоzt ба маркази занцои Бонк занг зада хо{иш намояд| Ки
фавран корташро хомуш намоянд (барои пешгирй намудан аз
цаааобон).

1.11. Истифо дабарии кортхои пардохтии бонкй амалиёти
rайринацдй цисобида IJfуда, истифодаи он бо конунry зории
tумщурии То.trиКистон/ санадхои меъёрии ХукуI{ии Бонки миллии
ТоцикиСтон/ шартнОмаИ байнИ БонК ва I\{уШтарЙ ва коиДахои зерин
таFIзим карда мешавад:

2. Тавсия{о оид ба бехатарии корти пардохтии бонкйва маъдумот

2.1. Ращами мушаххасIунандаи тJJахсиро (РIN-код) хеч гол ба
шахсони дигарl аз чумZа хешовандон/ шиFIосхо/ кормандони Бонк,
хазинадорон ва шахсоне/ ки {ангоми истифо дабарии корти
пардохтии бонкй ба Шумо ёрй мерасон аНД| хабар надицед.
щаzаобон метавонанд реквизитцои корти шуморо барои анчом
додани амалиётхои цаллобй бо суратхи соби шумо истифода
баранд.

2.2. Аз ёд донистани ращами мушаххаскунаIадаи шахсй (PII\r-
код) ё аз кортИ гIардоХтиИ бонкй даР 1ойи алоцидаи барои
ILIaxCoHи дигар дастнорас ниго{ доштани оFI зарур мебошад.

2.з, Корти пардоХтиИ боr+киро {еЧ гоХ барои истифода ба
шIахсони дигар нади{ед.

2.4. НисбатИ шарт4оИ т.тиrацдорЙ ва истифо дабарии корти
пардохТии бонТ<й бодИщцаТ бошед. КоРти пардохтии бонкиро аз
таъсири механикй, щароратй ва э,1ектромагн итй эмин нигох дошта,
расиданинамиро ба он ро{ нади\ед.

2.5. РацамИ теаефони бонке, ки корти пардохтии бонкиро
баровар дааст| дар паси корти пардохтии бонкй FIишон дода
шудааст. Инчунинl 4амеша хамро{и худ доштани рацам{ои теаефоrr
барои тамос бо Бонк ва рацами корти пардохтии бонкй дар
дафтарчаи \айд ё дар теаефони мобилй зарур мебошад.
мат,zумоти мазкур боя д аз навиштачоти рацами мушаххаскунандаи
шахсй (PIN-Ko д) алоцида нигох дошта шавад.

2.6. Бо мацсади пешгирии амаZхои гайрицонунии беиgозат
гирифтани хамаи маблаг аз суратцисоби бонкй/ муцаррар IJамудаkти
меъёри шабонарузии маблаrи амалиётцои корти пардохтии бонкй ва



хамзамон пайвастшавй ба хизматрасонии D,lектронии огоцй аз
амадиётцои ry3аронидашУда (ма салан| огоцй ],авассути S\zIS - хабар)
зарур мебошад.

2.7. \ангоми аз 5ониби корманди Бонк ё каси дигар дархост
IJJуданИ маъZумотИ rrrахсй ё маъZумоТ дар бораи коРти
пардохтии бонкй (аз Ч}маа раками мушаххаск)rнан даи Iлахсй), аз
пешниход кардани чуниFI маъZумот худдорЙ намоед.

2.в. БО мацсадИ {амкориИ иттилооти бо Бонке, ки корти
пардохтии бонкиро додааст/ тавсия дода мешавад/ ки танхо
мушаххасоти восита{ои аzrоцаи (теаефоr, почтаи э,,rектронй ва г,) дар
ýччатцо щайдгардида ва бевосита аз Бонк гирифташударо исти(Jgаа
баред.

2.9. ДаР хотиР доLIIта бошед, ки дар cypaTl4 ошкор гардидани
рак,ами мушаххаск)днандаи шахсй (РIN-код), маъZумоти шахсл,
ryм ш}дани/дуздидани корти пардохтии бонкй, хавфи u. .1оrrrф'
LшахсоFIи сеюМ иЧРо гардиДанИ амаАиёт>qои беицоза,г бо мабаагцфи
сура,тхисоби бонкии Шумо вучуд дорад.

2.10. ДаР {оZати ошкор цlудани ращами мушаххаскунандаи

3.1.

тавассути
шудаанд.

шахсЙ (PIN-Ko д), маълумоти шахсй, ryм кардан ва ё дуздидч-удu.-
корти пардохтии бонкй, бояД фавран ба Бонке| кикорти пардохтии
бонкиро додааст/ мурочиат намуд.

3. Щоида4о {ангОми гузаРоЕIидаНи амаzrИёт бО корти пардохтии
бонкй дар банкомат

Амаzиёт{оро бо истифодаи корт{оИ пардохтии боt,lкй
банкоматхое амали намоед/ ки дар .цойцои бехатар Iузошта

з.2. Агар дар наз ди банкомат шахсони бегон а истода бошанд,
он гох аз ин банкоматдертар ё аз банком атuI диrар тzсттлф одабаред.

aб.).J.

Агар дар чои }уруФчини ё дар чои цабули кортхои банкомат
пеш аз истифодабарии банкомат онро аз назар ryзаронед,

,гачхизоти иловагии ба сохтори он мувофищ набуаа насб IJJyдa
vvЩg(+, \JГ]. r vЛ аО ДL r Yr\PUAdwфPYLYL КОР'I'И ПаРДОХТИИ ООНКИ ДаР
банкомати мазкур худ дори намуда , дар бораи ин шубхаю ryмони

бошад, он гох аз истифо дабарии корти пардохтии бонкй

худ тавассути раками теzефонии дар банкомат нишондодашуд а ба
кормандониБонк хабар дицед.

з,4. {ангомИ ба банкомат ворид карда натавонистани кор.ги
пардохтии бонкй, аз истифодабарии чунин банкомат худдорй намоед



]ra барои
кушиш н

бо зурй ба банкомат дохил кардани корти пардохтиибонкй
,акунед.

dангоми хуруфчинии раками мушаххаскунан даи шахсй (pIN-
иатураро бо дастатон {атман пушонед.
dангоми нодуруст кор кардани банкомат (масааан/ ващти зиёд

код) кzrавиатураро бо
з.6.

дар речаИ мунтазирй буданИ банкома1 беихтиёрона аз нав ба кор
даромадаrr), аз истифодабарии чунин банкомат бояд хуааорй кард ва
бо пахш намудани ryгмачаи "Рад (Сапсе1)"-и кlавиатура амалиёти
чориро цат-ъ намуда/ баъдан гирифтани корти пардохтии бонкиро
мунтазир шавед.

з.7. Баъди гирифтани пули нацд аз банкомат, онро цисоб карда
бароед ва бовар й цосил FIамоед/ ки корти пардохт ии бонкиро банкомат
баргараонидааст. Баъд аз ин гирифтани чекро хангоми дархост
намудани он интизор шуда, сипас аз назди банкомат дур шудан лозим
ас,г.

3.в. Чекцои чопкардаи банкоматро барои бо берунна виси
суратхисоби бонкй мукоиса кардани маблаrи дар онцо нишо ндода
ниго{ доштан зарур мебошад.

з,9. Агар дар вацти ryзаронидани амааиёт дар банкомат/ корти
пардохтии бонкй баргар донида нашавад/ он гоц зарур аст/ ки тавассути
рак,ами теаефони Дар банкомат нишондодашуаа ба Бонк мурочиат
намуда/ хо1lати баамаzомадаро фацмонед ва минбаъ д аз руи дастур{ои
корманди Бонк aмazr намоед.

3.10. \ангоми ryзароНиданИ амааиёт бо корти пардохтии бонкй
дар банкомат ба масzицати шахсони сеюм диццат надицед ва кумаки
онцоро цабулнакунед.

4. Щоида4о {ангомиистифодабарии корти бонкй барои пардохти
гайрина цдии моz4о ва хизматрасони4о

4.1. Амааиёт бо истифо дабарии корти бонкй барои
пардохти молу хизматрасони{о бояд тан{о дар хузурихуди Шумо
ryзаронида IJfавад.

4.2. {ангоМ и пардoхти t'o,ry хизматрасонихо TaI]aC су-ги корти
пардоХтиИ бонкй, хазинадор метавонад аз социби корти
пардохтии бонт<й пешницод намудани IJJиноснома/ имзо намудаFIи
чек ё {уруФчинии раIýами мушаххаскунан даи IJJахсиро (РIN-код)
дар тач4изотI4 махсус тапаб намояд. Пеш аз хуруфчинии ращами
муrIIаххаскунандаи IJfахсй (РIN-кОД) бояд боварЙ цосил намуд/ ки



шахсони дар назди шумо истода онро дида наметавонанд.
имзо намудани чек мабzаги дар чек нишондодашударо
санчед.

4.з. Агар хангоми пардохти ''ozy хизматрасонЙ тава
корти пардохтии бонкй амааиёт бомуваффац,ият анчом н
гох чеки аз терминаz до4ашударо барои санчиши мин
амааиёти мазкур бо берунн ависи суратхисоби бонкй нигох до
зарур мебошад.

5, щоида4о хангомижу"".:;#ffiт#";ft 
;:Н'''uрдо**'й 

|

Пеr
хат

бонкй тавассу ти шаб акаи Интернет

5.1, Рацами мушаххаскунандаи шахсиро (РIN-код) 4ангоми
фармоиш додани rиozry хизматрасонй тавассути шабак аи Интернет
истифода набаред.

5.2. Маъzумоти шахсии корти пардохтии бонкиро (CVV-code,
муцаатИ эътиборИ кортИ пардохтиИ бонкй, рацами корт ва г.)
тавассути шабак аи Интернет хабар надицед.

5.з. Барои пардохти харид/ тавассути шабакаи Интернет,
таI]сия дода мешавад/ ки корти пардохтии бонкии алоцидаро/ ки
мет,ёрИ ницоиИ и\рои амааиёт ДоРаД, истифода баред.

5.4. Тан4о аз сомона{ои Интернетии маъZум ва санчи даIJfудаи
муассисацои савдо ва хизматрасонй истифода баред.

5.5. Бо мацСади маХфй нигОх доштани маълумоти IIIахсии корти
пардохтии бонкй, тавсия дода мешава Д, Ки амаzиёти харидро тан{о
ба воситаи компIотери худ анчом дицед, Агар харид ба воситаи
коIипIотери бегона ама ли rардад, боварй цоси л кардан ztозим аст| ки
маъ1rумоти шахсии корти пардохтии бонкй дар компютери мазкур
сабт FIашудааст.

5.6. Дар компютери хуа барномаI4 зI4ддIлвI4русй насб карда/
онро мунтазам нав кунед. Ин компютери Шуморо аз ворид
IJ7удани вирусхои зараровар хифз менамояд.

5.7. Пеш аз анчом додани амааиёт тавассуги шабакаи
Интернет/ тавсуIя дода мешавад:

- му4аати амали корт ва дар тахрим щарор надоштани кортро
тафтиш намое4;

- боварй цосил намоед | ки дар корт маблаrи кофа мавчуд аст;
- пардохт{ои онаайнро тан{о дар вебсайт4ои боэътимоди

дороИ эътибори мусбЙl инчJaнин вебсайт4ое, ки технологияи
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бехатари пардоxти он,lайнро (ЗD Sесurе) дастгирй мекунанд
ва дорои нишонахоИ низомхои пардохтй (VISA, MasterCard
ва гайра) анgом дицед.

6. Боздошт ва мус одира намудаIIи кортхои пар дохтии бонкй

6,1. Бонк 4аР хоZатхоИ зерин Хукуки боздошт ва мусодира
намудаFIи кортхои пардохтии бонкиро дорад:

--лd.--- Цабуztи огохинома аз дорандаи корт дар бораи ryм кард]н/
дуздидан ё истифодаи беицозати корт;

- аз чониби дорандаи корт ичро накарданиухдадорихо е, ки дар
Шартномаи пешниходи корт дарч гардидаанд;

- риоЯ накардани I\оида\ои истифо дабарии корт;
- ба охир расидани му{ лати амали корт;
- бекор кардани IIТартномаи пешниходи корт.

Муфассал: Тед: +992 44 64О 65 65
65 65 (ройгон аз рацам4ои моби лии\Т)

E-mail: card@spitamen.com
info@spitamen.com
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Тация кард:

Сараори,{епартаменти кортцои
бонкй

МувофиIýа карда шуд:

Сараори /епартаменти
амааиётй вахазинадорй

Сараори ,{епартаменти
назорати дохиttй

Сараори Идор аи хавфцои бонкй

Сараори Идораи{уцук

Сараори Хадамоти компztаенс

Сараори Идораи Маркетинг ва

рушди бизнес

8й,ааихо1 А.

Zz
2/r+-_ш
/

I

вМ,ин

ш

арифзода Ч.

Za. J4KpoMoBa М"

Рустамов О.

)--
= 

Мащсудов А.


